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Fallbeispiel: Burnout Prävention
 Typische Reaktionen, Hilfsangebote sind….?



Konsequenzen eines am Individuum
fokusierten Gesundheitsmanagements

 MA fühlen sich missverstanden oder nicht ernst
genommen
 BGF Angebote werden nicht angenommen
 Zynismus und Aggression steigen
 Motivation sinkt
 Engagement reduziert sich (bis zum minimalen

Einsatz)
 Wollen nicht mehr gefragt werden (Evaluationsfrust)
 Identifikation mit dem Unternehmen sinkt
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BURNOUT vs.
JOB ENGAGEMENT

BURNOUT vs.
JOB ENGAGEMENT

Emotionale Energie
Erschöpfung

Zynismus und Interesse
Depersonalisation

Inefficacy, red. pers. Efficacy
Leistungsfähigkeit



Burnout

Ursachen und
aufrechterhaltende

Bedingungen

Ursachen und
aufrechterhaltende

Bedingungen

Person

Familie

Job

Gesellschaft
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DIE PASSUNG ZWISCHEN
PERSON UND JOB

DIE PASSUNG ZWISCHEN
PERSON UND JOB

1. Arbeitsbelastung
2. Kontrolle
3. Anerkennung
4. Gemeinschaft
5. Fairness
6. Werte

Diskrepanz
(Mismatch)

oder

Kongruenz
(Fit)



PERSON - JOB
DISKREPANZ

PERSON - JOB
DISKREPANZ

Chronische Arbeitsüberlastung
Zu viel bzw. Mangel an Kontrolle
Keine oder unzureichende Anerkennung
Konflikte, Zusammenbruch des

Gemeinschaftsgefühls, Mißtrauen
Fehlende Fairness und Gerechtigkeit
Wertekonflikte



Job Engagement

Möglichkeiten zur
Prävention und

Intervention

Möglichkeiten zur
Prävention und

Intervention

Person

Familie

Job

Gesellschaft



PERSON - JOB
KONGRUENZ

PERSON - JOB
KONGRUENZ

1. Handhabbare Arbeitsbelastung
2. Einfluss- und Kontrollmöglichkeiten
3. Anerkennung und Belohnung
4. Gemeinschaftsgefühl, Teamgeist
5. Respekt, Fairness und Gerechtigkeit
6. Bedeutungsvolle Arbeit, den eigenen Werten

entsprechend
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